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OZGE DEMIR CELIK
Ozge Demir Celik, liretim, ticaret ve finans operasyonlarini Microsoft
Axapta ile yonetiyor.

Uretim planlamasi, CRM, teklif hazirlama, is takibi, stok yénetimi,
verimlilik kontrolii, kampanya takibi gibi kritik konularda
operasyonlarini etkin ve entegre bir sekilde gerceklestirmek isteyen
Ozce Demir Celik, bu ihtiyaclarini karsilamak icin Microsoft Dynamics
Ax(Axapta)’l secti. Sirket, bu projeyle verimliligini artirirken is
siireclerinin hedeflerine uygun yiiriimesini de sagladi.

Durum

Ozbas grup 1975 yilinda ticaret hayatina baslamistir. 1992 yilinda Izmirde
faaliyete baslayan bir Ozbas grup sirketi olan Ozce Demir Celik, her tiirli profil,
boru, sac ve hadde mamulleri alim, satim, ithalat ve ihracati alaninda faaliyet
gOsteriyor. Sirket, gelisen dlinya ticaret hacmi ile baglantili olarak son
ddénemde sac ithalatinda bayuk bir atihm gergeklestirirken, bu alandaki
yatinmlarini da artirdi ve sag isleme merkezi olarak izmir Pinarbasi’nda, 10 bin
metrekarelik bir alanda kurdugu SteellLines’t bir marka olarak tescil ettirdi. ISO
9001 kalite belgesine sahip olan sirket, izmir Atatiirk Organize Sanayi
Bolgesinde yapimi siirmekte olan yeni tesislerini 2007 basinda faaliyete
gecirerek bliylimeye devam etmeyi planhyor.

Ozce Demir Celik, bugiine kadar kullandiklari ticari programla stok takip, satin
alma ve muhasebe islemlerini gergeklestiriyordu. Sirketin sahibi ve genel
miduri Ali Ozbas sdyle diyor: “"Kullandifimiz programda pek ¢ok sey firmamiz
icin 6zellestirilse de, gercek maliyetlere ulasmakta, karlilik analizlerini
yapmakta zorlaniyorduk ve programin bir Uretim moddlid bulunmuyordu.
Ayrica bizim icin CRM ¢ok énemliydi. Daha 6nce yaptigimiz islerinizin analizini
gerceklestirmek, benzer bir is tekrar geldiginde 6nceki tekliflerimizie ilgili
tarihsel bilgilere erisebilmek istiyorduk.”

Ozce Demir Celik, kullandidi ticari programda tretim planlama modiili
olmadidi icin Microsoft Access ile gelistirdikleri bir programla Gretim boélimundn
sadece bir kismini takip edebiliyordu; geri kalan islemleri ise Excel tablolari ile
yuritmeye calisiyordu. Bu nedenle musterilerden gelen revizyonlarin revizyon
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1992 yilinda kurulan Ozge
Demir Celik, her tarld profil,
boru, sac ve hadde mamulleri
alim, satim, ithalat ve ihracati
alaninda faaliyet gosteriyor.
Bugiin 10 bin metrekarelik
tesisleri ile sac islemeye
odaklanan sirket, yeni tesislerle
Uretimin her yil artiriyor.
Ticari Durum

Kullandiklar ticari programla
Uretim planlamasi, CRM, teklif
hazirlama, is takibi, stok
yonetimi, kampanya takibi gibi
kritik konularda etkin bir
yonetim gerceklestiremedigini
disiinen Ozce Demir Celik,
Uretim ve ticaret alaninda tim
bu ihtiyaclarina cevap verecek
bir ¢c6ziim ariyordu.

Coziim

Microsoft Axapta’yl kullanmaya
karar veren firma, Microsoft
¢6zUm ortadi Birlesik Uzmanlar
ile gerceklestirdigi uyarlama
sureci sonrasinda tim is
sireclerini Microsoft Axapta‘’ya
gecirdi.

Yararlar

e Ozce Demir Celik, Birlesik
Uzmanlarin gercgeklestirdigi
uyarlama ve egitim



numaralari ile takibinde zorluk gekiyordu. Ayrica Gretim planlamasi
bulunmadidi icin, tretimde kullanilan sacdan cikan firenin verimli olarak
degerlendirilmesi mimkin olmuyor ve fire yonetimi fabrika personelinin
bireysel inisiyatifine dayaniyordu. Sirket, daha etkin bir fire yonetimiyle
maliyetlerini disurip, daha distk teklif fiyatlariyla yeni is firsatlari
yakalayabilecegini duslntyordu.

Ali Ozbas séyle devam ediyor: "Uretimde teklif hazirlarken gercek maliyetlerle
fiyatlandirma ve gecmis islerin analizinde zorluk cekiyorduk. Uretim
asamalarini, misteri revizyonlarini, fireleri, fason isleri ve parca sac islerini
takip etmek, isci verimliligini dogru hesaplamak, kalite kontroliini iyi
yénetebilmek istiyorduk. Isimizin bir diger bacadini olusturan ticaret alaninda
ise teklif yénetimi ve analizlerin yani sira, farkli élgii birimleriyle satis ve fiili
stok takibi yapabilmek, vade bazl fiyat yénetimini gerceklestirebilmek, satis-
satinalma badglantilarini takip etmek, irsaliye/kantar farklarini yénetmek, satis
kampanyalarini yénetmek, nakit akisini izleyebilmek, detayl raporlama ve e-
ticaret gibi ihtiyaglarimiz vardi.”

Sac, hadde boru, dogal gaz borusu gibi farkli Grtnlerin ticaretini gerceklestiren
Ozce Demir Gelik, farkh &lgi birimleri (adet, paket, metre, kilo gibi) ile alip
satilan bu Urinleri gercek dlgilerine gore takip edebilmek istiyordu. Sirketin;
finans ydnetimi agisindan, satinalma ek masraflarini birim maliyetlere
yansitmak, musteri kredi limitlerini takip etmek, kur farklarini ydnetmek,
detayli nakit akis plani olusturmak gibi kapsamli ihtiyaglari vardi. Ayrica Ozce
Demir Celik’in operasyonel birimleri arasinda bilgi akisi manuel olarak
gercgeklestiriliyordu, bu sebeple yetkilendirme ve veri givenligini de sunan yeni
bir sistem arayisina girilmisti.

Coziim

Ozce Demir Celik bir Gretim planlama uygulamasi arayisindayken, kullandiklari
ticari programin Ureticisiyle yaptiklari gérismelerde, yine firmaya &ézel bir
Uretim moddalinin gelistirilmesi 6nerildi. Firma yetkilileri kendileri igin en
uygun ¢6zimi bulmak icin arastirmalarina devam ederken, Microsoft is
ortaklarindan Birlesik Uzmanlar. ile de goéristi. Sirket yetkilileri, Birlesik
Uzmanlarin 6nerdigi Microsoft Dynamics AX (Axapta) ¢ozimun
dederlendirdikten sonra, tretim planlamasindan CRM’e kadar tim ihtiyaglarini
karsilayabilecek ve sirketi ileriye tasiyacak ¢o6zim olduguna karar verdi.

Sirket ilk asamada Microsoft Axapta uygulamasini izmir'de bulunan yerel bir
firmayla gerceklestirmenin daha uygun olacadini dustntrken, isbirligi yaptiklar

calismalarniyla Microsoft
Axapta’yl 4 ay gibi kisa bir siire
icinde tim is sireclerinde
kullanabilir duruma geldi.

e Microsoft Axapta sirketin
artan is hacmine paralel olarak
dinamik 6lgl birimleri ile
stogunu ve tekliflerini daha
kolay izleyebilmesini ve karlilik
analizlerini daha rahat
yapabilmesini sagladi.

e Sirket musteri ve tedarikgi
baglantilarini istedigi para
biriminden, miktarsal ve
tutarsal bazda ydnetebilir hale
geldi.

e Sirketin operasyonel birimleri
arasinda entegrasyon, gerekli
bilgilere daha rahat
erisilebilmesini ve ekiplerin
koordinasyonlu galisabilmesini
saglad.

¢ Microsoft Axapta firmanin
firelerini yonetebilmesine
olanak taniyarak masraflarini
distrmesine ve karhiligini
ylikseltmesine olanak tanidi.

e CRM ve Kurumsal Portal
moddlleri muisteri
memnuniyetini artirdi.
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e Satis

e Satin alma

e Ambar Yonetimi

e Finans

e Muhasebe

e Lojistik



firmanin Microsoft Cézim Ortagi olmamasi dolayisiyla yasanan sikintilar e Enterprise Portal

sonucunda yeniden Birlesik Uzmanlar ile gériserek projeyi tekrar baslatti. e CRM
Birlesik Uzmanlarin Kurucu Ortaklarindan Hayati Sahin sdyle diyor: "Ozce Coziim Ortag
Demir Celik, tiim bu ihtiyaglarini farkl sistemler yerine tek bir sistemle Birlesik Uzmanlar Bilisim A.S.

karsilamak istiyordu. Axapta’nin Microsoft lriini olmasi, kullandiklari digGer
Microsoft lrtinleriyle uyumlulugu, esnek gelistirme ortami ve ihtiyaca gére

uyarlanabilmesi, onlarin bu segiminde ¢ok etkili oldu. Ayrica Microsoft "Microsoft Axapta ¢6ziminu
Sertifikali bir ¢6ziim ortadi olmamiz, farkli sektérlerde deneyim sahibi Birlesik Uzmanlar ile

uzmanlara sahip olmamiz ve yerel muhasebe mevzuatina hakimiyetimiz degerlendirdikten sonra, lretim
nedeniyle bizimle ¢alismayi tercih ettiler.” planlamasindan CRM’e kadar

tum ihtiyaglarimizi
2006 Haziran ay! ortasinda baslayan proje, Birlesik Uzmanlarin verdigi eGitim  /s//ayabilecek ve sirketimizi

ve danismanlik hizmetleriyle 4 aydan kisa bir siirede tamamlanarak finans, ileriye tasiyacak ¢6zim
ticaret, lojistik, tretim&planlama, CRM ve Enterprise Portal modulleri Ekim oldu§una karar verdik.”
2006 itibaniyla kullanima sokuldu. Ozge Demir Celik igin proje yoneticisi olarak

atanan Mahizer Balaban Dik séyle diyor: "Once bir hafta boyunca detayli bir Ali Ozbas

analiz gerceklestirdik. O analizde su anda isletmenin mevcudunu ve Genel Mudur
istediklerini ¢ikarttik ve bunlarin Axapta’da nasil gerceklestirilecedini ortaya Ozce Demir Gelik
koyduk. Ayrica standartta karsilanamayan ihtiyaclar icin ne tir ek gelistirmeler

yapilacagini belirledik. Daha sonra iki hafta siireyle moddllerin egitimini verdik.

Ozce Demir Celik tarafinda her béliimii temsil eden anahtar kullanicilardan Microsoft Axapta ile artik

olusan bir proje ekibi olusturuldu. Onlarla birlikte calistik ve projenin basindan satilan malin maliyetinden,

sonuna kadar Ali Bey de projenin icinde bulundu. Siire¢c boyunca kesinlestirilen musteri bazinda karlilik

gelistirme konulari asama asama tamamlandi. Bu gelistirmeler tamamlandikca analizlerine kadar bir¢ok rapora

once biz Birlesik Uzmanlar olarak test edip ardindan miisteriye test ettirdik. aninda ulagilabiliyor. Axapta’nin

Mdisteriden onay alinca, prototip asamasi stresince moddlleri é6nceliklerine gére gelistirme ortaminin esnek

hayata gecirdik.” olmasindan dolayi sirkete ézel
surecler kolaylikla adapte
Daha sonra pilot asamasina gegilerek daha bluyUk veriyle bitlin sistem test edilebildi.”

edildi ve ardindan canl kullanima gegildi. Microsoft Axapta eski sistemle bir
Mahizer Balaban Dik

Proje Yoneticisi

slre paralel calistiktan sonra, bitin islemler Axapta lzerinden ydriatilmeye

baslandi. Ozbas grup’un diger sirketlerinin islemlerinin de Axapta lizerinde
Birlesik Uzmanlar Bilisim

A.S.

takip edilmesi hedeflenmektedir.

Yararlar

Hizh Uygulama ve Ozellestirme

Microsoft Axapta’nin sundugu esnek, kolay 6zellestirilebilir ve egitim kolayhgi
sunan yapl, Microsoft ¢6ziim ortadi Birlesik Uzmanlar'in deneyimi ile
birlestiginde, proje 4 ay gibi kisa bir slirede hayata gegirilerek aktif sekilde



kullanilmaya baslandi. Axapta’nin gelistirme ortaminin esnek olmasindan dolayi
dzel siiregler sirkete kolaylikla adapte edilebildi. Ozge’nin Genel Midiri Ali
Ozbas soyle diyor: “"Proje stiiresince Birlesik Uzmanlar’in ekip ¢alismasina
gergekten blylik 6nem verdigine, isi sahiplendiklerine ve miisteri adina
dlsdndliklerine tanik olduk. Miisterinin basta gérmedigi, daha sonra
isteyebilecedi seyleri de bastan séyleyerek ve musteri daha istemeden
gerceklestirerek muisterinin memnuniyetini saglamaya calisiyorlar.”

Etkin Uretim Planlamasi ve Stok Takibi

Ozce Demir Celik’in faaliyet gésterdigi izmir’de dogal gaz kullanimi
yayginlasirken, firmanin is hacmi de giderek artmaya baslamisti. Artan is
hacmine paralel olarak Microsoft Axapta ile stok takibini ve tretim planlamasini
daha etkili olarak gergeklestirebilen sirket, “dinamik 6lgt birimi gcevrimi”
fonksiyonu ile farkli 6lgu birimleriyle eldeki stogun izlenebilirligini sagladi.
Sirket, rekabetci ortamda Axapta ile gergek maliyetlerle kisa sirede teklif
verebilir duruma geldi. Mahizer Balaban Dik sdyle diyor: “"Microsoft Axapta ile
satilan malin maliyetinden, mdisteri bazinda karlilik analizlerine kadar bir¢ok
rapora aninda ulasilabiliyor. Bu sektérde fiyatlar cok sik degisebiliyor. Her
hafta, bazen haftada birkac kez fiyatlari degistirmeniz gerekiyor. Bu ylizden
vade bazinda ve farkl 6igli birimleriyle fiyatlari yoénetebilecekleri bir sektérel
gelistirme yaptik ve buna 'vade bazli fiyat yénetimi’ adini verdik.”

Miisteri ve Tedarikgi Baglanti Takibi

Microsoft Axapta da gelistirilen ek fonksiyonlar ile, Ozge Demir Celik’in sektérel
ihtiyaclarindan biri olan ‘baglanti takibi’ni yapabilmesi saglandi. Ali Ozbas séyle
diyor: “"Msteri ve tedarikgi bizimle cok biiyiik tonajlarda baglanti yapiyor.
Ornedin 100 ton mal alacadini séyleyip, parasini pesin veriyor ve mali istedigi
zaman cekiyor. Dolayisiyla o baglantidan ne kadar mal kaldigini ne kadar
cekildigini takip etmek gerekiyordu ve bu baglantilarin belirli baslangic bitis
tarihleri olabiliyordu. Microsoft Axapta’nin finansal boyut ézelligi ile biz
badlantilarni yénetebilir hale geldik. Artik misteri ile bir baglanti yaptigimiz
zaman bunu takip edip daha sonra misterimiz mal cektikce, bu baglantidan ne
kadar mal kalmis, ne kadar ¢cekilmis sorgulamasini hem tutarsal hem de
miktarsal olarak takip edebiliyoruz.”

Operasyonel Birimler Arasinda Entegrasyon

Microsoft Axapta, tim birimlerin gerekli bilgiye erismesine ve koordinasyonlu
calismasina olanak tanirken, satis ve Uretim planlamasinin daha verimli
yapilmasi, sinirsiz raporlama ve analiz olanaklariyla slreglerin daha kolay
yonetilmesi ve kontrol altina alinmasini sagladi. Siparis ile ilgili bilgiler sistem



izerinden rahatlikla takip edilebiliyor. Istenirse her siparis icin teknik resim,
fotograf veya ses eklenebiliyor.

Artan Verimlilik

Microsoft Axapta, firelerin ydnetilebilmesini ve en verimli sekilde
dederlendirilebilmesini saglarken, iskartalarin personel bazinda ve iskarta
nedeni bazinda takip edilebilmesini de kolaylastirdi. irsaliye ve kantar
arasindaki farklar otomatik olarak yoénetilebilir, stoklar, misteriler ve
tedarikgiler bazinda karlihk analizleri yapilabilir ve raporlanabilir hale geldi.
Ozce Demir Celik belirli tonajda mal alan misterileri icin sik sik indirimli satis
kampanyalar diizenlerken, kampanyalar Microsoft Axapta’nin gerek fiyat
listeleri, gerek urtn 6zellikleriyle daha iyi yénetebilir hale geldi.

Finans Yonetimi

Demir gelik sektériinde bazi satislar déviz bazinda takip edilirken, 6demeleri
YTL cek ile gerceklestiriliyor. Mahizer Balaban Dik s6yle diyor: " Eger YTL ile
yapilan bir islem séz konusuysa, yasal olarak kur farki hesaplayamazsiniz.
Ancak bu sektérde fiyatlar hep déviz bazinda oldudu icin saticilar kendi
aralarinda kur farki mutabakati da yapiyor. Biz de bu ihtiyaci karsilayabilmek
icin 'kur farki para birimi’ diye bir fonksiyon gelistirdik. Bu fonksiyon ile, ister
YTL ister dévizli tim islemlere atanabilen 'kur farki para birimi’ sayesinde,
giinliik kurlar Gizerinden sanal kur farklari hesaplayabiliyor. Odeme yéntemi
cek oldugunda 6deme tarihi dedil, ¢ekin tahsil edildigi tarih 6nem kazandidi icin
hesaplamada tahsil tarihindeki kurlar dikkate aliniyor. Sonug olarak fatura-
odeme eslestirmesi ile hangi faturada ne kadarlik reel kur farki kaybi veya
kazanci oldugu aninda gériilebiliyor”

Ozce Demir Celik, Microsoft Axapta projesi kapsaminda miisterilerin kredi
limitlerini de kapsamli bir sekilde yénetmek istiyordu. Ozge Demir Celik’ e 6zel
gelistirilen ek fonksiyonlar ile artik, nakit limiti, evrakli limit, ayr ayri
yoOnetilebiliyor, onay mekanizmasi ile limit dedisiklikleri yapilabiliyor.

Grafik ortamda izlenebilen nakit akis monitori sayesinde ginin herhangi bir
aninda canli nakit akisi izlenebiliyor. Ayni ekrandan, nakit akisin detayindaki
siparise,faturaya,tahakkuk kaydina,cek-senet islemine veya kredi karti POS

tahsilat bilgilerine ulasilabiliyor.

Artan Miisteri Memnuniyeti
Microsoft Axapta’nin CRM moduli musteri iliskilerinin ydnetilebilmesine, eski
tekliflere ve tarihsel misteri kayitlarina dogrudan ulasilmasina izin verirken,



Kurumsal Portal (Enterprise Portal) modiilii sayesinde Ozce Demir Celik’in
musterileri bu portala baglanarak glincel fiyat listelerini ve kendi ekstresini
izleyebiliyor, bu sayede mutabakat sirecini hizlandirabiliyor. Siparisi alisveris
sepeti mantidi ile ve farkh 6lgt birimlerinde verebiliyor. Satis ve finansal
mutabakat siirecindeki bu verimlilik ile Ozge Demir Celik, misterilerinin
memnuniyetini en Ust seviyeye cikarmay! hedefliyor.
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Birlesik Uzmanlar Bilisim A.S. Birlesik Uzmanlar YMM A.S.blnyesindeki ERP hizmetlerinin ayri bir sirket olarak
strdirtlmesi icin kurulmus bir sirkettir. Birlesik Uzmanlar Bilisim A.S sirket ihtiyaglarina gére ERP uyarlamalan
icin slireg analizi, proje yonetimi, danismanlik, destek ve egitim hizmetleri vermektedir. Birlesik Uzmanlar YMM
A.S. vergi, bagimsiz denetim, yonetim danismanhdi, kurumsal finans hizmetleri ve muhasebe destedi sunan bir
profesyonel organizasyondur.




