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Microsoft Dynamics AX

Musteri Cozimu

ANADOLU ULUSLARARASI TICARET VE TASIMACILIK A.S.
Anadolu Tasimacilik’'ta tim birimler tek sistemde bulustu,

Microsoft Dynamics AX ile verimlilikleri artti.

Tiim is siireglerini biitiinlestirmek ve kurumsal bir ¢b6ziime kavusmak igin Microsoft
Dynamics Ax’i tercih eden Anadolu Tasimacilik, etkin bir proje yonetimi ile 3 ay gibi kisa
bir siirede hedeflerine ulasti. Birlesik Uzmanlar danismanligi ile gergeklestirilen projede,
birincil hedef olan miisteri iliskileri ve tedarik zinciri operasyonlari kurumsal platformda
birlestirildi. Dynamics Ax’in O6zellestirilebilir esnek altyapisi ve lstiin teknolojisi
sayesinde, firmaya 6zel ihtiyaclar kolaylikla karsilandi. Siireclerde ve is giiciinde verimlilik

artis1 saglandi, analiz raporlari web tabanlii hale getirildi.

Durum

Anadolu Uluslararasi Ticaret ve Tasimacilik A.S. , Turkiye'deki tek fiziksel ve bagimsiz gemi
yakiti saglayicisi olarak, tasimacilik merkezi Istanbulda hizmet vermektedir. Firma; yakit
nakliye, teslimat, depolama ve gemi yakiti satigi gibi faaliyet alanlarinda 20 yili agkin siredir
hizmetlerine araliksiz devam etmektedir.

Anadolu Tasimacilik, tankerler, yik gemileri, LPG ve LNG taslyicilari veya genel kargo gibi her
tarlG transit gemiye gemi yakiti tedarik etmektedir. TUm operasyonel servisleri ile yilin 365 guni
ve glnin 24 saati hizmet sunarken, uluslararasi alanda da surdirdugu faaliyetlerini mal
sahibi/tiiccar/komisyoncu tedarik zinciri ile ylriitmektedir.

Anadolu Tasimacilik, istanbul merkezli olarak 28.000 gros tonluk kapasiteye sahip Selin K
gemisi ve toplamda 28.000 metrik ton kapasiteli 11 adet barge ile hizmet vermektedir. Ayrica
iskenderun, Mersin, Antalya, izmir, Samsun, Trabzon gibi 20 limanda yakit temininin yani sira,
talep eden gemilere istenilen miktarda ve o6lctde, her turli gemi yagdi temin etmektedir.

Anadolu Tasimacilik, tim bu hizmetlerin kusursuz bir sekilde saglanmasi, musterilerden gelen
her tirlu talebin tam zamaninda karsilanmasi ve kosulsuz musteri memnuniyetinin saglanmasi
adina 2007 yil baslarinda kurumsal bir ¢6ziim arayisina girdi.

Genel Midiir Bekir irdem, bu siireci séyle anlatiyor: “Aradigimiz uygulama,
sirketimizin tim faaliyetlerini takip edebilecegimiz bir yazilim olmaliydi.
Operasyonlarimizi elektronik ortamda takip edebilmek bizim igin kritik derecede
6neme sahipti. Bu sayede olasi insan hatalarini en aza indirebilecektik. Ofis
icindeki ve disindaki birimlerimiz arasinda guvenli ve hizli iletisim saglayabilmek
icin gerekli donanim ve yazilim altyapisini olusturma konusunda kararliydik.”

Mevcut durumda satis birimi, Microsoft Access uzerinde gelistiriimis bir
uygulama ile satis takibi ve raporlama ihtiyaclarini karsiliyordu. Zaman icerisinde
gelisen ihtiyaglar kargisinda bu uygulama yetersiz kalmaya baglamigti. Access
uygulamasi ile muhasebe sistemindeki veriler arasinda tutarlilik problemi de
yasanabiliyordu. Ayrica yoénetimsel ve birim i¢i raporlar satis ekibinin
gayretleriyle Microsoft Excel'de hazirlaniyordu. Yeni ¢6zimden beklenti,
kullanimi kolay ve esnek yapida raporlama imkanlari sunan bir uygulama olmasi
yoniindeydi.
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Cozume Genel Bakis
Miisteri Profili

Anadolu Uluslararasi Ticaret ve
Tasimacilik A.S. Turkiye'deki tek
fiziksel ve bagdimsiz gemi yakiti
sagdlayicisi olarak, tasimacilik
merkezi Istanbul’da hizmet
vermektedir. Anadolu A.S. simdi de
20 yillik gemi nakliye ve tasimacilik
tecriibesini yeni bir alana, gemi
yakiti satisina tasimaktadir.

Coziim

Dynamics AX Tedarik zinciri,
Finans, Muhasebe yonetimi,

Anket yonetimi, Gemi takip sistemi
Web araytizli grafik tabanl raporlar

Yararlar

- Merkezi yapida birimler arasi
iletisim hizinda artis

- Butlnlesik yapida guvenli

veri tabani

- Web arayiizll ve grafik

tabanli raporlara zaman ve
mekan badimsiz ulagim

Yazilimlar ve Hizmetler

Microsoft Dynamics AX

Cozium Ortagi

Birlesik Uzmanlar Biligim
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Coziim

Kurumsal ¢6zim ve is ortagi secimi surecinde yasananlari, Anadolu Tasimacilik
Genel Miidiirii Bekir irdem sdyle dzetliyor:

“Sirket olarak kurumsal bir ¢6ziim arayisina girdik. Bir Microsoft Uriini olmasi,
ihtiyaclarimizi karsilayabilecek esnek altyapiya sahip olmasi Axapta’yl tercih 9
etmemizde etken oldu. Bu secimde, yaziimin yetenekleri kadar ¢6zim ortagi ’
profiline de énem verdik ve Birlesik Uzmanlar'in tecriibelerinden de olabildigince
faydalandik. Sonug olarak Birlesik Uzmanlar proje ekibi ile verimli bir ¢alisma
gerceklestirdigimizi ve hedeflerimize ulastigimizi sdyleyebilirim.”

Anadolu Tasimacilik’ta, U¢ ay gibi kisa bir strede tim 6zellestirme ve uyarlama
galismalari tamamlanarak canh kullanima gegildi. Bu sire iginde, teklif ve satis
sureci elektronik ortamda izlenebilir hale getirildi, musteri ile yapilan yazismalar ve
ilgili ciktilar Axapta belge yonetim sistemi ile takip edilmeye baslandi. Bdylece her yazisma
kayit altina alinmaya baslandi. Farkli lokasyondaki birimler uzak-u¢ baglantilar ile birlikte
merkezi yapida galisabilir hale geldi. Satis ve operasyon birimleri entegre bir sekilde ¢calismaya
basladi. Bu birimler i¢in kritik dneme sahip gemi takibi ve ilgili raporlar sistemden alinabilir hale
geldi.

Satis ve finans birimlerinin koordinasyonu sayesinde, misteri kredi limit kontrolleri, gegmis ve
yaklasan 6édeme vadelerinin zamaninda tespiti ve buna bagl erken uyari sistemleri kuruldu.
Musteri memnuniyetini saglamak adina cesitli anketler sistemde takip ediimeye ve
raporlanmaya baslandi. Anket analizleri gesitli grafik raporlar ile olgulebilir hale getirildi.
Muhasebe departmani yogun veri girisi yapan biri birim olmaktan ¢ikip, sirecin tamamlandigi
noktada veri denetimi yapan bir birim haline geldi.

Gemi Ustlinde gerceklesen operasyonel islemlerin elektronik ortama tasinmasi saglandi. Bu
sayede, yakit yikleme/bosaltma vb. bir dizi operasyon ile birlikte, “Barge” adi verilen yikleme
gemilerinin anlik durumlari da web ortamindaki raporlar ile izlenebilir hale geldi.

Bekir irdem gelinen nokta ile ilgili sdyle diyor : “ihtiyaclar tam karsilayamayan birbirinden
badimsiz programlar yerine butunlesik bir ¢6zimin kullaniimasi, birimler arasi iletisim
glicimuUzl ve veri glvenligimizi arttirdi, veri tekrarini ve olasi kullanici hatalarini énlemis olduk.
Raporlara internet ortaminda ulasarak, zaman ve mekan badimsiz raporlama imkanlarina
kavustuk.”

Faydalar

Lokasyonlar Arasi Entegrasyon

Dynamics Ax ile sirketin iki ayri lokasyonu birbirine baglanarak yakit yikleme operasyonlari
merkezi yapida planlanabilir hale geldi. Yiikleme ve tahliye suregleri is akisi, elektronik ortama
tasindi. S6zli iletisim en aza indirilerek, kurumsal ve guvenli iletisim altyapisi saglandi.

Canli Raporlama Sistemi

Dynamics Ax ve SQL veritabaninin sagladigi web tabanli raporlar sayesinde yoneticiler, ihtiyag
duyduklan raporlara diinyanin internet erigimli herhangi bir noktasindan ulasabiliyorlar. Yakit
borsasini takip edebiliyor, karsilastirmali grafik raporlar Uretebiliyorlar. Gemiler, musteriler,
Urinler ve donemler bazinda alinabilen satis raporlari, satis departmaninin ayrintih
degerlendirmeler yapmasina olanak sagliyor. Anket raporlari ile misteri memnuniyet dlgiimleri
yapilabiliyor. Teklif analiz raporlar sayesinde cesitli istatistiki veriler Uretilip, sebep-sonug iligkisi
ile satis stratejileri belirlenebiliyor. Tum raporlar excel, pdf, txt, html gibi farkli formatlarda
kaydedilip dogrudan e-posta ile gdénderilebiliyor.

Sirket olarak kurumsal bir ¢6zim

arayisina girdik. Bir Microsoft
trand olmasi, ihtiyaclarimizi
karsilayabilecek esnek altyapiya
sahip olmasi, Axapta’yl tercih
etmemizde etken oldu. Bu segimde,
yazilimin yetenekleri kadar ¢bzim
ortagi profiline de 6nem verdik ve
Birlesik Uzmanlar’in tecriibelerinden
de olabildigince faydalandik. Sonug
olarak Birlesik Uzmanlar  proje
ekibi ile  verimli  bir g¢alisma
gerceklestirdigimizi ve hedeflerimize
ulastigimizi séyleyebilirim.”

Bekir irdem

Genel Mudur
Anadolu Tasimacilik A.S.

Microsoft
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Kullanim Kolayhgi

Dynamics AX'a gegiste hizli adaptasyon, diger Microsoft Uriinlerine olan benzerliklerinin bir
sonucu. Excel, Access gibi Microsoft Uriinleri kullanan kullanicilar, gegis slrecinde asina
olduklari ekranlarla galistiklarindan kisa siirede uyum saglayabildiler. Ozellikle Dynamics Ax'in
Windows tabanli olmasi ve Outlook’a benzer bir menu tasarimina sahip olmasi egitim surecini
blyulk dlgtide hizlandirdi.

Satis, satinalma, operasyon ve muhasebe birimleri ortak veri kullandidi halde, verileri farkh
sekillerde yorumlama ihtiyaclari vardi. Dynamics AXin kullanici gereksinimlerine gore
Ozellegtirilebilen ekranlari sayesinde calisanlar kendi istekleri dogrultusunda form tasarimlar
edinerek, daha rahat g¢alisma imkanlarina kavustular.

Boliimler Arasi Uyum

Anadolu Tasimacilik; Dynamics Ax ile satis, satinalma, muhasebe ve operasyon
departmanlarini bitiinlesik bir yapi altinda topladi. Satis ve muhasebe departmanlarinin daha
once farkl uygulamalar kullanmasi sebebiyle ortaya gikabilen olasi mutabakat sorunlari ortadan
kaldinlmis oldu. Ayrica tek sistem sayesinde veri tekrarlarinin éniine gegilerek is glict tasarrufu
saglandi. Kurulan uyari sistemi ve Anadolu Tasimacilik icin 6zel tasarlanan kayit kontrol
sistemleri sayesinde kullanici hatalari en aza indirildi. Kayit seviyesinde giivenlik tanimlamalari
ve yetkilendirmeler sayesinde veriler koruma altina alindi.

Coklu Dil Destegi

Departmanlarin musteri hesap ekstresi gibi raporlari yabanci dilde alma ihtiyaci, Dynamics
Ax'in ¢oklu dil destegi sayesinde sistem iginde kargilanabildi. Tim raporlar ister ingilizce ister
farkh bir dilde alinabiliyor, ekranlar ayni anda farkli dilde calisabiliyor.

Teklif YOonetimi

Dynamics AX’in Belge ydnetimi fonksiyonlari sayesinde satis surecinde teklif, teyit, onay, iptal
gibi tim islemler elektronik ortamda takip ediliyor. Tum veriler sistemden otomatik olarak
Microsoft Word sablonlarina aktariiyor ve e-posta araciifiyla musterilere iletiliyor. Ayrica
vadesi gecmis 6demeler hatirlatma sablonlar gibi gesitli islemler icin de belge yénetiminden
yararlaniliyor.

Bilisim Altyapisi

Gelismis Teknolojik altyapi sayesinde Kagida dayali sistemlerin dezavantajlari ortadan kalkiyor
ve calisanlar daha verimli caligabilir hale geliyor. Daha 6nce manuel olarak hazirlanan
musteri/satici yaglandirma raporlari , yiikleme gemileri takip raporlari gibi gesitli raporlar sistem
tarafindan otomatik olarak kargilanabiliyor. Boylece is glicl tasarrufu ile birlikte veri glvenligi de
saglaniyor.

Esneklik

Dynamics AX'In esnek yapisi sayesinde tim ig surecleri elektronik ortama rahatca tasinabiliyor.
Firmalarin gelisen ihtiyaglan, farkli sistemlere ihtiyag duymaksizin ayni sistem iginde
karsilanabiliyor. Ayrica mevzuat vb. kanuni degisiklikler ile ilgili glincellemeler sisteme kolayca
yuklenebiliyor. Bu sayede degisen is kosullarina adaptasyon hizli ve etkin sekilde gercgeklesiyor.
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